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Информационно-статистический обзор
обращений граждан, направленных в Иркутскстат
в 1 квартале 2024 года

В Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Иркутской области в 1 квартале 2024 года поступило 40 обращений граждан (1 месяц квартала – 17, 2 месяц квартала - 10, 3 месяц квартала – 13), что в 2,1 раза больше, чем в 4 квартале 2023 года.

Количество поступивших обращений граждан по типу обращения:

заявления – 23 (58%);
жалобы – 1 (2%);
запросы о предоставлении официальной статистической информации – 16 (40%).

Каналы поступления обращений:
1. По источнику поступления:
из территориальных органов федеральных органов исполнительной власти - 2 (5%);
из иных организаций – 1 (2%);

непосредственно от заявителей - 37 (93%).

2. По типу доставки:

Почтой России - 4 (10%);
официальный сайт (форма обратной связи) – 21 (53%); 
по сети Интернет (электронной почтой) - 12 (30%);

другим способом (курьером, доставленные лично и т.д.)  – 3 (7%).
В 1 квартале 2024 года рассмотрено 39 обращений граждан, что на 86% больше, чем в 4 квартале 2023 года. Коллективных обращений не поступало.
При этом 2 обращения гражданина, поступивших в 1 квартале 2024 года, на 1 апреля находятся на рассмотрении.

По результатам рассмотрения обращений граждан в 1 квартале 2024 года дано 39 ответов, что на 86% больше, чем в 4 квартале 2023 года, из них по характеру принятых по результатам рассмотрения обращений решений:

поддержано, в т.ч. меры приняты – 18 (46%);
разъяснено – 3 (8%);

направлено по компетенции – 2 (5%);
предоставлена государственная услуга – 16 (41%).
По срокам рассмотрения обращений граждан:

рассмотрено в установленные сроки - 39 (100%).
По должностному лицу, подписавшему ответ:

за подписью руководителя Иркутскстата - 10 (26%);

за подписью заместителя руководителя Иркутскстата Росстата – 29 (74%).

В ходе рассмотрения обращений граждан не установлено обращений на действие либо бездействие должностных лиц Иркутскстата, повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов граждан.

Все обращения граждан, поступившие в 1 квартале 2024 года, являются предметом ведения Российской Федерации. 

Количество обращений по основным тематикам в соответствии с тематическим классификатором обращений граждан и организаций:

официальная статистическая информация – 17 (44%);

организация федеральных статистических наблюдений и обследований – 1 (2%);

проведение федеральных статистических наблюдений – 5 (13%);
всероссийские переписи населения – 3 (8%);

информационная статистическая система – 2 (5%);

прочая статистическая деятельность – 3 (8%);

другие вопросы классификатора – 8 (20%).
